POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Proprietarul si operatorul serviciului este European Learning Agency sp. z 0.0. (in
continuare denumita ocazional drept: Furnizor de Servicii). Furnizorul de Servicii este
responsabil pentru continutul serviciului si pentru prelucrarea informatiilor colectate n
cadrul acestuia.

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Operatorul de Date cu caracter personal este European Learning Agency sp. z o.0.
(Mtynarska 42 / 115, 01-171 Varsovia, Polonia).

Politica de colectare a informatiilor

Serviciul online prelucreaza datele cu caracter personal 1n conformitate cu
reglementarile aplicabile, in particular cu Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR). Toate
cererile de informatii care ne sunt transmise vor fi prelucrate cu respectarea
confidentialitdtii si a secretelor comerciale. Datele cu caracter personal si adresele de e
mail nu vor fi utilizate in alte scopuri decat oferirea de raspunsuri la intrebarile trimise
sau incheierea si indeplinirea contractelor cu Operatorul de Date cu Caracter Personal.

Datele cu caracter personal nu vor fi utilizate pentru a dezvalui in viitor informatii
comerciale despre alte servicii decat cele legate direct de interogarea trimisa si nu vor fi
furnizate unor terte parti, cu exceptia cazului in care utilizatorul isi exprima
consimtamantul pentru a primi informatii comerciale si/sau alte forme de contact.

Scopul si temeiul juridic al prelucrarii datelor Prelucrarea
datelor cu caracter personal va avea loc:

> pentru indeplinirea obligatiilor contractuale (art. 6 alin. 1 litera b din GDPR)

Datele sunt prelucrate in scopul desfasurarii activitatii Operatorului de Date in cadrul
executdrii contractelor incheiate cu clientii sau pentru a efectua activitati Tnainte de
incheierea unui contract, la cererea clientului;

> pentru a oferi consumatorilor posibilitatea de a se retrage dintr-un Contract (art. 6
alin. 1 lit. b s1 ¢ din GDPR)

Temeiul juridic al prelucrarii constd in indeplinirea obligatiilor contractuale, precum si
a obligatiilor legale care decurg din dreptul consumatorului de a se retrage dintr-un



Contract la distantd. Datele consumatorului sunt utilizate in scopul analizarii dreptului
de retragere dintr-un Contract s1 al rambursarii platii acestora si, in mod alternativ, pentru
a informa consumatorul ca retragerea sa nu poate fi luata in considerare;

> pentru a gestiona reclamatiile (art. 6 alin. 1 literele b, ¢ si f din GDPR)

Temeiul juridic al prelucrarii este punerea in aplicare a interesului legitim al
Operatorului de Date, asigurand un nivel ridicat al serviciilor furnizate si relatii adecvate
cu clientii. Datele cu caracter personal sunt utilizate in scopul analizdrii validitatii
reclamatiilor, comunicdrii in vederea solutionarii problemei sau pentru a informa
clientul ca o reclamatie nu poate fi tratata sau luata in considerare;

> pentru transmiterea corespondentei sau alte forme de comunicare (art. 6 alin. 1
literele a s1 f din GDPR)

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate de noi in scopul de a va
contacta in scris, telefonic sau electronic, de a coresponda sau de a comunica. Temeiul
prelucrdrii intr-o astfel de situatie este interesul legitim al Operatorului de Date, care
constd in asigurarea unor bune relatii cu clientii, partenerii de afaceri si toate celelalte
persoane care comunici cu noi, precum si a satisfactiei acestora. In cazul in care
utilizatorul este cel care a initiat comunicarea, datele personale ale acestuia vor fi
prelucrate Tn baza consimtdmantului care rezulta din initierea comunicarii;

> pentru a respecta obligatiile legale (art. 6 alin. 1 lit. ¢ din GDPR) sau pentru a
indeplini sarcini de interes public (art. 6 alin. 1 litera e din GDPR) Datele cu caracter
personal pot fi utilizate Tn special in scopul indeplinirii obligatiilor care decurg din
reglementarile privind legislatia contabila si fiscala;

> in scopurile care deriva din interesul legitim desfasurat de catre Firma sau de catre
o tertd parte (art. 6 alin. 1 litera f din GDPR)

Daca este necesar, prelucram datele Tn scopul protejarii intereselor legitime ale noastre
sau ale unor terte parti. Exemplele includ:

- gestionarea Intrebdrilor utilizatorilor si contactarea potentialilor clienti;
analizarea gradului de satisfactie a clientilor ;

«urmdrirea cererilor de despagubire si apdrarea impotriva cererilor de
despagubire;
- comercializarea directa a produselor si serviciilor;

- asigurarea securitatii IT, inclusiv a functionalitatii serviciului online.



> pentru a analiza datele colectate in mod automat in timpul utilizarii serviciului
online (art. 6 alin. 1 lit. f din GDPR)

Prelucram datele cu caracter personal in scopul punerii in aplicare a interesului nostru
legitim, care se manifesta, de asemenea, in asigurarea unei bune functionari a serviciului
online si 1n realizarea de statistici privind vizualizarile acestuia. Ca parte a analizei,
prelucram date cu caracter personal legate de IP-ul dispozitivelor de pe care utilizatorii
acceseaza serviciul online, precum si date privind activitatea in cadrul serviciului. Cu
toate acestea, datele cu caracter personal prelucrate in acest mod nu sunt stocate sau
arhivate nicaieri.

Operatorul de Date utilizeaza instrumentele Google Analytics In cadrul serviciului
online (instrumente analitice online ale companiei). Google Analytics foloseste metode
ce fac posibild examinarea modului de utilizare a site-ului web de catre utilizatori cum
ar fi, de exemplu, cookie-urile. Mai multe detalii despre acest serviciu sunt disponibile
la adresa:

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision Conform

afirmatiilor Google, utilizatorii Google din Spatiul Economic European si Elvetia sunt
deserviti de Google Ireland Limited, cu sediul in Dublin, Irlanda (Gordon House
Barrow Street Dublin 4 Irlanda).

Informatiile colectate automat cu privire la utilizarea serviciului online pot fi transferate
pe un server Google si stocate acolo. Google asigura ca utilizeaza mecanismele de
protectie a datelor prevazute de reglementarile europene. Mai multe detalii privind
protectia datelor de catre Google sunt disponibile la adresa:

https://policies.ecoogle.com/privacy?hl=pl

Utilizatorii pot impiedica inregistrarea de catre Google a datelor colectate prin cookie
uri privind utilizarea serviciului online (inclusiv adresa IP), precum si prelucrarea
acestor date de catre Google, daca descarca si instaleaza un plugin disponibil la adresa:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

> pentru a administra profilurile Operatorului de Date pe portalurile web si pe
retelele de socializare (art. 6 alin. 1 literele a si f din GDPR)

Datele cu caracter personal ale utilizatorilor pot fi prelucrate de catre noi in cazul
oricarei activitati a utilizatorului pe profilurile Operatorului de Date pe portalurile web
si pe retelele de socializare (inclusiv aprecierea unui profil, postarea unui comentariu,
distribuiri etc.). Baza legala pentru prelucrare este interesul nostru legitim care consta
in colectarea de date prin intermediul portalurilor web privind activitatea pe profilurile
Operatorului de Date, interese, date care sa permitd efectuarea de analize anonime ale
grupurilor de utilizatori si interactiuni, precum si prezentarea de oferte de marketing



legate de produsele si serviciile noastre. Temeiul pentru prelucrare include, de
asemenea, consimtdmantul unui utilizator care rezultd din activitatea acestuia pe
profilurile noastre.

Activitatea unui utilizator pe profilurile Operatorului de Date pe portaluri web si social
media este complet voluntara, dar efectuarea acesteia este sinonimad cu prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Necesitatea de a furniza date cu caracter personal

Furnizarea datelor este voluntara, dar ar putea fi necesara pentru a incheia si a executa
un contract, pentru a va retrage dintr-un contract, pentru a depune o plangere sau pentru
a contacta Operatorul de Date.

In cazul prelucrarii datelor in scopuri de marketing, furnizarea de date poate fi necesara
pentru a primi informatii de marketing

Sursele datelor cu caracter personal

Mai presus de toate, datele cu caracter personal colectate de catre Operatorul de Date
provin direct de la clienti. Datele prelucrate in scopuri de marketing pot fi obtinute si
prin intermediul campaniilor de marketing derulate la solicitarea Operatorului de Date
de catre terti.

Intervalul de procesare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale clientilor si utilizatorilor vor fi stocate pentru o perioada
de timp adecvata, in functie de scopul pentru care au fost colectate.

> datele prelucrate in scopul incheierii si executarii unui contract, al exercitarii dreptului
de retragere dintr-un contract, al depunerii unei reclamatii - pentru perioada de
prescriptie a creantelor care decurg sau care pot decurge din Contract sau pentru perioada
de stocare obligatorie a documentelor contabile legate de contract, asa cum prevede
legea - in functie de care dintre aceste evenimente este mai lung;

> date prelucrate in scopul contactarii - pentru perioada de desfasurare a corespondentei
si, dupd Incetarea acesteia, pentru perioada de existentd a interesului legitim al
Operatorului de Date, dar nu mai mult decat perioada de prescriptie pentru eventualele
reclamatii legate de corespondenta;

> datele prelucrate in scopuri de marketing - pana la incetarea desfasurarii unui anumit
tip de activitati de marketing sau pana cand utilizatorul depune o obiectie impotriva
prelucrarii datelor in scopuri de marketing - in functie de evenimentul care are loc mai
intai;



> datele prelucrate in scopul administrarii profilurilor Operatorului de Date pe
portalurile web si retele de socializare - pand cand (i) utilizatorul retrage like-ul de pe
profilul Operatorului de Date si (i1) utilizatorul elimina toate activitatile de pe profilul
respectiv. Incetarea prelucrarii datelor va avea loc, de asemenea, in cazul in care
utilizatorul 1si sterge contul de pe portalurile web sau profilul Operatorului de Date este
sters de pe portalurile web mentionate. Efectuarea activitdtilor descrise mai sus nu este
sinonimad cu stergerea datelor arhivate legate de activitatea pe profilul respectiv;

> date prelucrate In scopul indeplinirii obligatiilor impuse de lege - pentru perioada de
stocare a dovezilor care confirma indeplinirea acestor obligatii, dar nu mai mult decat
perioada de prescriptie a acestor obligatii;

> datele prelucrate in scopul urmadririi creantelor - pentru perioada de prescriptie a
creantelor potentiale sau pentru perioada de arhivare a documentelor prevazuta de lege
- in functie de evenimentul care este mai lung.

Destinatarii datelor cu caracter personal

Operatorul de Date nu pune la dispozitia unor terte parti datele dumneavoastra, cu
exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru a asigura o prelucrare adecvata
a datelor cu caracter personal si functionarea corecta a Operatorului de Date. Datele sunt
sau pot fi puse la dispozitie sau Incredintate urmatorilor destinatari de date cu caracter
personal:

> entitati care furnizeaza Operatorului de Date servicii postale si de curierat,
> banci (in scopul decontarilor monetare),

> entitati carora Operatorul de Date este obligat sa le furnizeze date cu caracter personal
in baza dispozitiilor legale general aplicabile;

Mai mult decat atat, datele pot fi puse la dispozitia entitatilor de prelucrare (pe baza
contractelor incheiate pentru incredintarea prelucrarii datelor cu caracter personal),
inclusiv:

> entitatile care pot avea acces la datele cu caracter personal in timp ce furnizeaza
Operatorului de Date servicii de hosting, e-mail si alte mijloace electronice de
comunicare, manipuldnd bazele de date si sistemele informatice utilizate de Operatorul
de Date,

> entitati care furnizeaza servicii de contabilitate Operatorului de Date,
> Google - ca urmare a utilizarii instrumentelor Google pe site-ul web.

Operatorul de Date poate transfera datele cu caracter personal ale clientilor in tari terte
numai in cazul in care utilizeaza sisteme informatice furnizate de entitati cu sediul in
afara Uniunii Europene si a Spatiului Economic European sau atunci cand acest lucru
rezultd din reglementarile general aplicabile ale UE sau din legislatia nationala.



Drepturile legate de prelucrarea datelor de catre Operatorul de Date

GDPR acordd urmatoarele drepturi legate de prelucrarea datelor cu caracter personal:
> dreptul de a solicita accesul la propriile date cu caracter personal, > dreptul de a
solicita rectificarea datelor cu caracter personal,

> dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal (dreptul de a fi uitat)

> dreptul de a solicita limitarea prelucrarii,

> dreptul de a transfera date,

> dreptul de a depune o obiectie la prelucrarea datelor cu caracter personal, In cazul

in care prelucrarea are loc pe baza consimtamantului, utilizatorul poate, de asemenea,
in orice moment, fara a oferi un motiv, sa isi retraga consimtdmantul dat, sub orice
forma si, in special, prin trimiterea unui e-mail catre Pperatorul de Date.
Retragerea consimtdmantului nu are niciun impact asupra legalitatii prelucrarii care a
avut loc pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

Utilizatorul are, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la presedintele Oficiului
pentru protectia datelor cu caracter personal, in cazul 1n care considerd ca datele sale
prelucrate de catre Operatorul de Date incalca legea.

Despre cookie-uri

Serviciul utilizeaza doar colectarea automata a informatiilor continute in modulele
cookie. Fisierele cookie (sau pur si simplu "cookie-uri") constituie date digitale, in
special fisiere text, stocate pe dispozitivul final al utilizatorului (computer, telefon,
tableta etc.) si destinate utilizarii site-urilor web ale serviciului. Cookie-urile contin, de
obicei, numele site-ului web de pe care provin, ora la care au fost stocate pe dispozitivul
final s1 un numar unic.

Cookie-urile pot fi utilizate Tn urmatoarele scopuri:

(i)  adaptarea continutului site-urilor web la preferintele utilizatorului si optimizarea
utilizarii site-urilor web; in mod special, aceste fisiere permit recunoasterea
dispozitivului utilizatorului si afisarea site-ului web in mod adecvat pentru acel
dispozitiv, intr-un mod adaptat la nevoile individuale ale acestuia,

(1) realizarea de statistici care sd ajute la intelegerea modului in care utilizatorii
folosesc site-urile web, ajutand astfel la Tmbunatatirea structurii si a continutului
acestora,



(ii1)) mentinerea sesiunilor de utilizator pe paginile WWW (dupa conectare), astfel
incat utilizatorul sa nu fie nevoit sa reintroduca numele de utilizator si parola pe fiecare
pagind a unui anumit site.

Exista douad tipuri principale de module cookie: module cookie de sesiune si module
cookie persistente. Cookie-urile de sesiune sunt fisiere temporare care sunt stocate pe
dispozitivul final al utilizatorului pand la deconectare, pardsirea site-ului web sau
inchiderea software-ului (browserul web). Cookie-urile persistente sunt stocate pe
dispozitivul final al utilizatorului pentru o perioadd specificata in parametrii cookie
urilor sau pana cand sunt sterse de cétre utilizator.

Sunt utilizate urmatoarele tipuri de module cookie: (a) cookie-uri esentiale, care fac
posibild utilizarea serviciilor disponibile pe un site web, cum ar fi cookie-urile de
autentificare utilizate pentru serviciile care necesita autentificarea pe site-ul web; (b)
cookie-uri de securitate, cum ar fi cele utilizate pentru a detecta abuzurile de
autentificare Tn cadrul unui serviciu; (c) cookie-uri de performanta, care fac posibilad
colectarea de informatii despre modul in care sunt utilizate site-urile web ale serviciului;
(d) cookie-uri functionale, care fac posibild retinerea setarilor selectate de utilizator si
personalizarea interfetei utilizatorului, cum ar fi in ceea ce priveste limba selectatd sau
regiunea din care provine utilizatorul, dimensiunea fontului, aspectul site-ului web etc.
; (e) cookie-uri publicitare, care fac posibila livrarea de continut publicitar catre
utilizatori care sa fie mai adaptat la interesele acestora. Blocarea sau limitarea cookie-
urilor de catre utilizator

In multe cazuri, software-ul utilizat pentru navigarea pe site-uri web (browserul web)
permite Tn mod implicit stocarea de module cookie pe dispozitivul final al utilizatorului.
Utilizatorii pot schimba 1n orice moment setarile legate de cookie-uri, existand in special
optiunea de a bloca stocarea cookie-urilor in setarile browserului web de pe dispozitivul
utilizatorului sau de a forta informarea utilizatorului cu privire la inregistrarea acestora
pe dispozitiv de fiecare data. Informatii detaliate despre posibilitatile si metodele de
gestionare a cookie-urilor sunt disponibile in setarile software-ului (browserul web).

Cu toate acestea, trebuie reamintit faptul cd dezactivarea cookie-urilor poate afecta
corectitudinea si/sau calitatea functionarii, precum si confortul utilizdrii anumitor
servicii online, inclusiv a acestui serviciu. In special, este posibil ca unele servicii online
sa nu mai functioneze, motiv pentru care va sfatuim sa nu dezactivati cookie-urile.

Cookie-uri ale partilor terte

Site-ul utilizeaza in special statistici si cookie-uri de la Google pentru a evalua eficienta
campaniilor si actiunilor publicitare proprii, precum si pentru analiza traficului de
utilizatori pe site. Cookie-urile Google pot fi stocate in special pe computerul
utilizatorului Tn momentul in care acesta face clic sau vizualizeaza un anunt. Acestea nu



contin date cu caracter personal sau date de contact. Scopul stocdrii acestor fisiere este
de a masura eficienta unui anunt si de a identifica daca un anumit anunt a determinat
utilizatorul sa intreprindd actiunea doritd pe pagina respectiva. Informatii detaliate
despre modul in care sunt utilizate informatiile colectate datoritd cookie-urilor de la
Google pot fi gasite pe pagina Operatorului de Date Business a protectiei
confidentialitatii de catre Google. De asemenea, va recomanddm pagina Administratorul
de preferinte pentru reclame.

Tertele parti (furnizorii terti), inclusiv Google, pot afisa anunturi publicate de Operatorul
de Date pe site-urile web care le oferd spatii publicitare. Acesti furnizori, inclusiv
Google, pot folosi cookie-uri sau pot utiliza imagini de tip web beacon pentru a colecta
informatii pe site-urile web si apoi pentru a afisa anunturi pe baza vizitelor anterioare
ale utilizatorului pe paginile serviciului sau pe alte pagini legate de Operatorul de Date,
precum si pe alte site-uri web. Este posibil sa renuntati la aceasta optiune si sa blocati
aceste cookie-uri Google pe pagind: Protectia confidentialitatii in afaceri de catre
Google.

Operatorul de Date poate desfdsura campanii publicitare bazate pe vizitele anterioare
ale utilizatorului, precum si pe informatii statistice privind preferintele utilizatorului
specificate pe baza site-urilor web vizitate anterior de cétre acesta, pentru a-i prezenta
oferta sau pentru a-l atrage pe utilizator sa viziteze din nou site-ul web. Aceste anunturi
nu vor contine datele cu caracter personal ale utilizatorului si nu vor sugera in mod
neechivoc faptul ca utilizatorul a efectuat o anumita actiune pe site-ul web.

In mod particular, Operatorul de Date poate utiliza in campaniile sale functia de
afisare dinamica a anunturilor, care utilizeaza cookie-ul Teracent, a carui utilizare
poate fi optata pe site-ul web Teracent, precum si pixelii de remarketing
DoubleClick,

care pot fi exclusi de pe site-ul web DoubleClick sau pe site-ul web al Network
Advertising Initiative. Celor care sunt deosebit de interesati de aspectele legate de
protectia vietii private si de optiunea de a limita colectarea de informatii despre
utilizatorii site-urilor web de catre agentii de publicitate li se recomanda sa viziteze

site-ul Network Advertising Initiative.



