TERMENI DE UTILIZARE

Informatii de baza

Aceste conditii de utilizare se aplicd unei activitdti care constd In vanzarea de servicii
educationale. Aceastd actiune este gestionatd de European Learning Agency sp. z o.0.,
Mtynarska 42 / 115, 01-171, Varsovia, Polonia, Inscrisa la registrul comertului al Tribunalului
Districtual al capitalei Varsovia din Varsovia, Divizia a XII-a Economica a Registrului Judiciar
National, sub numarul KRS 0001038089, numarul NIP 5273057993, numarul REGON:
525396900.

Punerea la dispozitie a functionalitatii Portalului Web reprezinta un serviciu furnizat pe cale
electronica in temeiul legii privind serviciile furnizate pe cale electronicd, prestat de catre
furnizorul de servicii pentru Clienti. Acesti Termeni de Utilizare fac parte din continutul
contractelor Incheiate intre Furnizorul de Servicii si Clienti.

Acesti Termeni de Utilizare constituie baza furnizarii electronice a serviciilor.

1.Definitii

Termeni de Utilizare — acesti termeni de utilizare;

Furnizor de Servicii — European Learning Agency sp. z 0.0.;

Portaluri Web — site-urile web prin intermediul carora furnizorul de servicii ofera serviciile
sale;

Linie de asistentd telefonicA — o metodd de comunicare intre Furnizorul de Servicii si
Utilizator, care presupune ca un consultant telefonic al Furnizorului de Servicii va intra in
legatura cu Utilizatorul dupa ce Furnizorul de Servicii 1i furnizeaza Utilizatorului numarul sau
de telefon si o cerere de contact;

Servicii — toate serviciile furnizate electronic de catre Furnizorul de Servicii pentru
Beneficiarii de Servicii in baza acestor Termeni de Utilizare, o descriere detaliata a serviciilor
este furnizatd Utilizatorului prin intermediul Liniei de Asistenta Telefonica;

Client — o persoand fizica cu capacitate juridicd deplind, o persoand juridica, precum si o
entitate fara personalitate juridica, care poate obtine drepturi si isi poate asuma obligatii in nume
propriu, care comanda un serviciu prin intermediul Portalurilor Web;

Consumator — un Client care este o persoana fizica ce comanda un Serviciu care nu este legat
direct de activitatea sa comerciald sau profesionald prin intermediul Portalurilor Web. Un
Consumator poate fi, de asemenea, o persoana fizica care incheie un Contract legat direct de o
operatiune comerciald atunci cand continutul unui astfel de Contract indica faptul ca acesta nu
este de naturd profesionala pentru persoana respectiva, care rezulta in special din obiectul unei
operatiuni comerciale desfasurate de persoana respectiva;

Utilizator — un Consumator sau un Client care utilizeaza Portalurile Web;
Formular de Comanda — un script care constituie o formd de comunicare electronica ce
permite utilizatorului sd plaseze o comanda pe Portalurile Web;



Formular de Contact — un script care consta intr-o forma de comunicare electronica ce
permite Utilizatorului sa solicite un apel telefonic prin intermediul Liniei de Asistenta
Telefonica;

Comanda — o declaratie de intentie realizatd de Utilizator catre Furnizorul de Servicii prin
selectarea unui buton relevant de pe Formular sau in timp ce comunica prin intermediul Liniei
de Asistentd Telefonicd, constituind o ofertd de incheiere a unui Contract de Servicii intre
Utilizator si Furnizorul de Servicii;

Contract de Servicii — un Contract de furnizare electronica de servicii, in baza caruia
Furnizorul se obliga sa furnizeze Serviciile catre Utilizator;

Livrare — un eveniment fizic care consta in punerea la dispozitia Clientului a accesului la
Servicii prin intermediul unei companii de curierat sau al unui operator postal ales de catre
Client;

Politica de Confidentialitate — termenii detaliati care reglementeaza prelucrarea datelor cu
caracter personal ale Utilizatorilor de cétre Furnizorul de Servicii, inclusiv specificarea
domeniului de aplicare a datelor, precum si a obiectivelor si metodelor de prelucrare a acestora,
asa cum se specificd in documentul ,,Politica de Confidentialitate” disponibil pe Portalul Web;

Continut — reprezintd toate informatiile, datele, elementele, materialele, algoritmii,
sabloanele, lucrdrile si alte obiecte ale drepturilor de proprietate intelectuald, etichetele,
denumirile, simbolurile, imaginile, inregistrarile, indiferent de natura, formatul si modul in care
sunt stocate sau afigate, prezentate pe Portalurile Web de catre Furnizorul de Servicii;

Plata la livrare — o platd a Serviciilor efectuata de cétre Utilizator, direct catre curierul care
asigurd Livrarea;

Directiva 2011/83 - Directiva 2011/83 a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor;

Directiva 2000/31 - Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind
anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, In special ale comertului
electronic, pe piata interna (Directiva privind comertul electronic);

Directiva 2019/770 - Directiva 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai
2019 privind anumite aspecte ale contractelor de furnizare de continut si servicii digitale;

Directiva 2019/771 - Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 2019 privind anumite aspecte ale contractelor de vanzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394;

Drepturi de autor - Directiva 2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului (UE) din
17 aprilie 2019 privind dreptul de autor si drepturile conexe pe piata unica digitala si de
modificare a Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE;

2. Dispozitii generale

1. Toate drepturile, inclusiv drepturile de proprietate intelectuald asupra Portalurilor Web,
denumirile acestora, domeniul de internet, designul grafic si datele constituie



2.

proprietatea exclusiva a Furnizorului de Servicii sau a entitatilor cu care Furnizorul de
Servicii a incheiat contracte adecvate, a caror utilizare poate avea loc intr-un mod care
respecta Termenii de Utilizare sau cu permisiunea Furnizorului de Servicii.

Portalurile Web sunt puse la dispozitie ca resurse ale unui sistem TIC. Portalurile

Web au functia de platforma care face posibilda comandarea Serviciilor selectate de cétre

Utilizator din gama oferitd de Furnizorul de Servicii, precum si posedarea altor

functionalitati puse la dispozitie de Furnizorul de Servicii la un moment dat.

3.

Utilizarea Portalurilor Web si functionarea corectd a acestora este posibila numai cu
ajutorul unui dispozitiv care permite Utilizatorului sa acceseze resursele internetului
folosind un browser web configurat corespunzator in versiunea curenta si cu cookie uri
activate. Utilizarea Portalurilor Web nu necesita detinerea unui software suplimentar.

cum ar fi spam, virusi, atacuri cibernetice. Furnizorul de Servicii ia masuri pentru a
contracara astfel de amenintari.

Disponibilitatea Portalurilor Web poate depinde de dispozitivul pe care Utilizatorul il
foloseste pentru a accesa site-ul web, de pachetele de transmisie de date detinute de
Client, de aplicatia utilizatd pentru navigarea pe internet si pentru comunicarea
electronica. Furnizorul de Servicii nu va fi considerat responsabil pentru
inaccesibilitatea Portalurilor Web care rezulta din cauzele enumerate mai sus.

Furnizorul de Servicii nu va fi considerat responsabil pentru incapacitatea temporard a
utilizatorilor de a utiliza Portalurile Web, inclusiv ca urmare a intretinerii, modificarilor
sau actualizarilor efectuate in ceea ce priveste performanta si functionalitatile acestora.
Furnizorul de Servicii va informa Utilizatorii n prealabil cu privire la intreruperile de
intretinere si la durata acestora, atunci cand este posibil, utilizand mijloacele
disponibile, n special prin postarea de mesaje pe pagina principald sau pe alte pagini
ale Portalurilor Web.

Utilizatorul, prin utilizarea Portalurilor Web, declard si recunoaste cd, in cadrul
Portalurilor Web, Furnizorul de Servicii poate publica reclame proprii sau ale unor terti,
precum si alte continuturi comerciale in diferite forme, iar Utilizatorul este de acord sa
se familiarizeze cu acestea.

Prevederile prezentelor conditii de utilizare sunt in conformitate cu reglementarile UE
privind protectia consumatorilor, in special cu Directiva 2019/770, Directiva 2019/771
si Directiva 2011/83/UE.

3. Linia de asistenta telefonica

. Furnizorul de Servicii ofera posibilitatea Utilizatorilor de a utiliza formularul de contact

pentru a solicita un apel telefonic pentru a le fi prezentata oferta de Servicii, precum si
pentru a primi informatii suplimentare despre acestea. Solicitarea unei convorbiri



telefonice 1n cadrul Liniei de Asistentd Telefonica presupune ca Utilizatorul sa citeasca
si sa accepte Termenii de Utilizare prin bifarea casutei de selectare din Formularul de
Contact, confirmand cd a citit Termenii de Utilizare si cd accepta toate prevederile
acestora.

. Tariful pe minut pentru un apel telefonic depinde de operatorul de telefonie al Clientului.

. Linia de asistenta telefonica nu utilizeaza numere cu tarife speciale.
4. Comenzi

. Utilizatorul poate plasa o Comanda prin completarea si trimiterea Formularului de
Comanda sau prin Intermediul Liniei de Asistentd Telefonica.

. Portalurile Web permit Utilizatorului sa plaseze Comenzi 7 zile pe sdptdmana, 24 de
ore pe zi.

. La plasarea unei Comenzi, Utilizatorul informeaza Furnizorul de Servicii cu privire la
metoda si adresa de livrare.

. Efectuarea unei Comenzi prin intermediul Formularului necesita ca Utilizatorul sa
citeascd si sd accepte Termenii de Utilizare prin bifarea cadsutei de selectare din
Formularul de Comanda prin care confirma cd a citit Termenii de Utilizare si ca accepta
toate prevederile acestora.

. Prin plasarea unei Comenzi, Utilizatorul confirma ca toate datele furnizate de acesta sunt
adevarate si complete.

. Prin plasarea unei Comenzi, Utilizatorul transmite Furnizorului de Servicii o declaratie
de intentie pentru incheierea unui Contract de Servicii.

. Contractul de Servicii se incheie in momentul in care comanda Utilizatorului este
acceptata de catre Furnizorul de Servicii.

. Timpul de executare a unei comenzi (in cazul serviciilor, timpul de livrare al acestora)
este de pana la 7 zile lucratoare.

. In cazul incheierii unui Contract de Servicii, la rezilierea acestuia de catre Consumator,
acesta se va abtine de la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital si de la
punerea acestuia la dispozitia unor terte parti.

5. Livrare

. Costurile legate de Livrare sunt suportate de catre Furnizorul de Servicii.

. Informatiile privind valoarea acestor costuri, precum si datele privind firma de curierat
(operatorul postal) sunt furnizate in etapa de plasare a comenzii.



6. Plata

1. Utilizatorul poate efectua personal plata Comenzii direct citre curier prin confirmarea
unei chitante de acces la Servicii (Plata la Livrare).

2. Preturile furnizate pe Portalurile Web includ specificatia monedei in care sunt afisate si
contin taxa pe valoarea addugata perceputa in conformitate cu legislatia aplicabila.

3. Pentru a primi o facturd, este necesar sa contactati Furnizorul de Servicii. Utilizatorul
este de acord sa primeasca o factura in format digital. O astfel de factura in format digital
constituie o dovada de cumparare.

7. Promotii

1. Furnizorul de Servicii poate organiza promotii temporare sau localizate constand in
posibilitatea Utilizatorului de a participa, in conditiile specificate in Termenii de
Utilizare, la o promotie constand in acordarea unei reduceri la pretul de achizitie a

Serviciilor in cuantumul specificat in Formularul de Contact, in Formularul de Comanda sau 1n
cuantumul despre care Utilizatorul va fi informat prin intermediul Liniei de Asistenta
Telefonica.

2. Conditia de participare la o promotie este ca utilizatorul sa completeze Formularul de
Contact sau Formularul de Comanda in care sunt descrise conditiile promotiei sau ca
Utilizatorul sa fie informat despre promotie si conditiile acesteia prin intermediul Liniei
de Asistenta Telefonica.

3. Participarea la o promotie este voluntard si gratuitd (in sensul cd, achizitionarea
Serviciilor in cadrul promotiei nu necesitd ca Utilizatorul sa suporte costuri
suplimentare, cu exceptia achitarii pretului Serviciilor care fac obiectul promotiei plus
costurile de Livrare).

4. O promotie nu poate fi combinatd cu alte promotii, reduceri, rabaturi, reduceri de
preturi, actiuni promotionale, oferte de pret specifice.

5. Pe durata unei promotii, Utilizatorul poate folosi promotia de mai multe ori.

6. O reducere de pret oferitd de Furnizorul de Servicii ca parte a unei promotii nu poate fi
rascumparatd in numerar sau schimbata cu orice alt mijloc de plata.

7. O promotie constéd in reducerea pretului standard cu un anumit procent fatd de pretul
aplicabil inainte de reducere.

8. O promotie este valabild intr-un interval de timp si in conditiile specificate de fiecare
datd 1n descrierea Serviciilor de pe un Portal Web. O promotie dureaza pana la ora 23:59



a ultimei zile de valabilitate a acesteia, cu exceptia cazului in care conditiile promotiei
prevad altfel.

9. In cazul promotiilor, Furnizorul de Servicii indici de fiecare data pretul standard alaturi
de pretul redus al serviciului.

8. Recenzii

1. Furnizorul de Servicii ofera Utilizatorilor posibilitatea de a plasa pe Portalurile Web
comentariile lor individuale, subiective (recenzii, comentarii) cu privire la Servicii.

2. Serviciul este furnizat in mod gratuit, pentru o perioada de timp nespecificata. 3.

Furnizorul de Servicii poate folosi recenzii in scopul continutului publicat pe Portalurile
Web.

9. Licenta si Drepturi de Autor

1. in cazul in care obiectul unui Contract de Servicii sunt Serviciile, Furnizorul acestora
acorda Utilizatorului o licenta de utilizare pe trei dispozitive, cu conditia ca acestea s
fie dispozitive care fac parte din gospodaria Utilizatorului.

2. Fird permisiunea Furnizorului de Servicii, Utilizatorul nu poate vinde, inchiria, da in
leasing sau transfera in orice alt mod drepturile care decurg din licenta catre terte parti.
Utilizatorul nu are dreptul de a copia sau de a distribui Serviciile sub nicio forma, cu
exceptia dispozitiilor general aplicabile ale legilor privind drepturile de autor referitoare
la utilizarea personald permisa.

3. Furnizorul de Servicii isi rezerva dreptul de a utiliza misuri tehnice (protectii) pentru a
asigura executarea dispozitiilor de mai sus.

4. Furnizorul de servicii garanteazi eliminarea erorilor critice din Servicii.

10. Retragerea din contract

1. Furnizorul de Servicii sau Clientul poate denunta Contractul in conditiile specificate
in reglementarile legale general aplicabile.

2. Un Consumator are dreptul de a se retrage dintr-un Contract de Servicii in termen de
14 zile de la data la care i s-a acordat accesul la Servicii, fard a oferi un motiv si fara
a suporta costuri, in conditiile specificate n legea privind drepturile consumatorilor,
fara a aduce atingere dispozitiilor de mai sus. Informatiile privind retragerea
Consumatorului dintr-un Contract sunt incluse in nota privind dreptul de retragere din
contract, care constituie Anexa nr. 1 in cadrul Conditiilor de Utilizare.



3. Dreptul de retragere dintr-un Contract poate fi exercitat de citre un Consumator prin
trimiterea unei declaratii de retragere la adresa postala sau la adresa de e-mail a
Furnizorului de Servicii, care este specificatd mai sus. O declaratie de retragere poate
fi transmisa prin intermediul unui formular al carui model constituie Anexa nr. 2 din
cadrul Conditiilor de Utilizare. Consumatorul nu este obligat sa utilizeze formularul
de retragere.

4. Termenul limitd de retragere dintr-un Contract se considera respectat atita timp cat
Consumatorul trimite o declaratie de retragere la adresa de e-mail a Furnizorului de
Servicii sau trimite declaratia prin posta prioritard la adresa specificatd mai sus la un
oficiu postal.

5. In cazul in care renunta la un contract, Consumatorul este obligat sa precizeze datele
necesare pentru rambursarea platii. In cazul in care nu se furnizeazd numarul de cont
bancar, Furnizorul de Servicii poate contacta Consumatorul pentru a obtine datele in
cauza.

6. Furnizorul de servicii ramburseaza Consumatorului toate platile aferente, in termen de
cel mult 14 zile de la data primirii declaratiei de retragere dintr-un contract. Furnizorul
de Servicii efectueaza rambursarea prin intermediul unui transfer bancar catre numarul
de cont bancar specificat de citre Consumator. in cazul in care nu se furnizeazi un
numar de cont bancar, rambursarea poate fi trimisa folosind un mandat postal.

7. In cazul in care o rambursare trebuie efectuatd pe baza datelor specificate de catre
Consumator (transfer bancar intr-un cont bancar specificat), Consumatorul trebuie sa
furnizeze Furnizorului de Servicii datele complete si exacte necesare pentru a efectua
o rambursare (cum ar fi o adresd corecta la care sa se trimita ordinul de plata sau detalii
corecte ale unui cont bancar 1n care sa se efectueze un transfer).

8. Furnizorul de Servicii nu va fi tras la raspundere in cazul in care, din cauza furnizarii
de catre Consumator a unor date incorecte privind adresa, datele de identificare sau
numarul de cont bancar incorecte:

1) rambursarea este imposibil de realizat,

2) procesul de rambursare este intarziat sau

3) rambursarea este trimisa intr-un cont bancar care nu apartine Consumatorului. 9.
In cazul in care Consumatorul a ales In mod explicit o altd metoda de livrare decat cea

mai ieftind metoda standard de livrare oferita de Furnizorul de Servicii, cel din urma nu
este obligat sa ramburseze costurile suplimentare.

10.Consumatorul are drept de retragere doar in temeiul Directivei privind drepturile
Consumatorilor.

11.Furnizorul de Servicii informeaza Consumatorul c¢d, cu acordul explicit al acestuia,
dupa ce a executat integral Serviciile care fac obiectul Contractului sau dupa ce a livrat



continutul digital care nu a fost stocat Tn memoria fizica Inainte de termenul limita de
retragere din Contract, Consumatorul isi pierde dreptul de retragere din Contract.

12.Neacordarea consimtdmantului mentionat la alin. 11 de mai sus poate duce la retinerea
executarii Contractului pana la expirarea celor 14 zile pentru a se retrage dintr-un
Contract la distanta.

13.0data ce un Consumator se retrage dintr-un Contract, contractele aditionale aferente
incheiate de Consumator devin nule, daca acestea constituie baza unei prestari de catre
Furnizorul de Servicii sau de cétre o tertd parte pe baza unui acord cu Furnizorul de
Servicii. Consumatorul nu va suporta niciun cost legat de anularea acestor contracte,
cu exceptia costurilor specificate mai sus. in cazul in care a fost incheiat un Contract
suplimentar cu o parte tertd, Furnizorul de Servicii notifica partea respectiva cu privire
la retragerea Consumatorului din contract.

11. Raspundere si reclamatii

Réspunderea Furnizorului de Servicii in temeiul garantiei legale este exclusa in cazul
raporturilor juridice cu Clientii care nu sunt Consumatori.

Furnizorul de Servicii este raspunzator in fata Consumatorului pentru nerespectarea
Contractului care are loc In momentul livrarii Serviciilor si care a fost dezvaluitd in
termen de un an de la momentul respectiv al defectarii Serviciilor, ceea ce Tnseamna ca
Serviciile nu sunt conforme cu Contractul.

Furnizorul de Servicii este raspunzator pentru defectele constatate in termen de 2 ani de
la data la care Consumatorul a avut acces la Servicii.

Atunci cand depune o reclamatie legatd de defectele unui Produs, un Consumator
trebuie sd ofere Furnizorului de Servicii o dovada de achizitie a Serviciului vizat de
reclamatie, precum si o descriere a reclamatiei. Atunci cand depune o reclamatie legata
de defectele unui Produs, Consumatorul trebuie sia ofere Furnizorului de Servicii o
dovadd de achizitie a Serviciului vizat de reclamatie, precum si o descriere a
reclamatiei.

Ca dovada a achizitiei, un Consumator poate specifica Numarul Comenzii, poate
prezenta o confirmare de cumparare, o factura sau confirmarea plasérii Comenzii.

Descrierea unei reclamatii trebuie sa contind:
1) informatii cu privire la obiectul reclamatiei: tipul de defect, data aparitiei sau a
constatarii acestuia;

2) cererea referitoare la metoda de eliminare a defectului:

3) Datele Consumatorului:

a) numele si prenumele,



b) datele de contact — adresa de resedintd si adresa de e-mail sau numarul de
telefon,

¢) numarul de cont bancar, in cazul in care Consumatorul a specificat cererea sa de
reducere sau de rambursare a pretului.

7. Furnizorul de Servicii solutioneazd o reclamatie primitd in termen de 14 zile
calendaristice de la data primirii acesteia. In cazul in care Furnizorul de Servicii nu
trateaza reclamatia unui Consumator in termen de 14 zile, se presupune ca a considerat
o justificata.

8. Reclamatiile trebuie trimise de catre Clienti Furnizorului de Servicii prin e-mail la
adresa: bsc@vorbigo-edu.com.

9. Niciuna dintre prevederile Termenilor de Utilizare nu limiteazd drepturile unui
Consumator care ii revin in baza legislatiei aplicabile in Polonia. In cazul in care se
descopera existenta unei astfel de prevederi, prevaleaza legea aplicabila in Polonia, in
special codul civil si legile privind drepturile consumatorilor.

12. Date cu caracter personal

1. Operatorul de date pentru datele cu caracter personal ale Clientilor care sunt persoane
fizice, precum si ale persoanelor care actioneaza in numele Clientilor pe care Furnizorul
de Servicii le contacteaza in cadrul functiondrii Portalurilor Web, inclusiv furnizarea de
Servicii, este Furnizorul de Servicii.

2. Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal, pe care operatorul
de date cu caracter personal este obligat sa le furnizeze in conformitate cu GDPR, pot fi
gasite in Politica de Confidentialitate.

13. Dispozitii finale

1. Instanta competentd pentru solutionarea litigiilor dintre Furnizorul de Servicii si
Clientii care nu sunt Consumatori este instanta competenta cu jurisdictie la sediul social
al Furnizorului de Servicii.

2. Instanta competentd pentru solutionarea litigiilor dintre Furnizorul de Servicii si un
Consumator este instanta competentd in baza normelor de drept general aplicabile. 3.

Legea aplicabila relatiilor dintre Furnizorul de Servicii si Clienti (inclusiv
Consumatori), in special in ceea ce priveste revizuirea Contractelor de Servicii
incheiate, este legea Republicii Polone.

4. Clientului, la cererea acestuia, intr-o forma selectata de acesta, cu privire la amenintarile
specifice legate de utilizarea oricaruia dintre Serviciile furnizate pe cale electronica.

5. Cele mai recente Conditii de Utilizare sunt publicate pe Portalul Web si pot fi livrate unui
Client 1n format electronic la fiecare cerere a acestuia (la adresa de e-mail specificata de
Client), fara costuri suplimentare.



6. Conditiile de Utilizare intrd in vigoare la [21.06.2022].

7. Furnizorul de Servicii este autorizat sa aducd modificari la Termenii de Utilizare in
urmatoarele cazuri:

1) Modificari ale legislatiei aplicabile care au un impact direct asupra continutului
Termenilor de Utilizare,

2) Furnizorului de Servicii 1 se impun obligatii specifice de catre autoritatile statului,
3) Furnizorul de Servicii intreprinde operatiuni menite sa imbunatateasca
functionarea Portalurilor Web si a Serviciilor furnizate, introducand modificari
tehnice sau functionale,

4) Furnizorul de Servicii incepe sa presteze noi Servicii,

5) Intreprinderea de actiuni menite si imbunititeascd protectia vitii private a
Utilizatorilor,

6) Efectuarea de mortificari ale Politicii de Confidentialitate,
7) Atunci cand este necesar pentru a preveni abuzurile sau din motive de siguranta.
8. Modificarile aduse Termenilor de Utilizare intra in vigoare dupa o data specificata de
Furnizorul de Servicii, dar nu mai devreme de 14 zile de la data la care continutul
Termenilor de Utilizare actualizati a fost pus la dispozitie prin publicarea lor pe Portalul
Web. Modificarile aduse Termenilor de Utilizare nu au niciun efect asupra Contractelor
incheiate sau a Comenzilor plasate inainte de aceste modificari.

9. Furnizorul de Servicii poate face modificari ale Termenilor de Utilizare cu efect imediat,
fara a respecta cerintele de timp de mai sus, in cazul in care: 1) este necesar in baza
legislatiei aplicabile sau a unei decizii a unei autoritati de stat competente,

2) modificarea este necesard pentru a asigura siguranta Utilizatorilor si a datelor
furnizate de acestia.



Anexa Nr. 1
a Termenilor de Utilizare

NOTA PRIVIND DREPTUL DE RETRAGERE DIN CONTRACT 1.
Informatii generale

Un consumator' are dreptul de a se retrage dintr-un Contract de Servicii in termen de 14 zile de
la data la care 1 s-a acordat accesul la Serviciu, fard a da un motiv si fara a suporta costuri, in
conditiile specificate de legea privind drepturile consumatorilor, farda a aduce atingere
prevederilor de mai jos.

Dreptul de retragere dintr-un Contract poate fi exercitat de catre un Consumator prin
trimiterea unei declaratii de retragere la adresa postala sau la adresa de e-mail a Furnizorului
de Servicii.

Termenul de retragere dintr-un Contract se considera a fi respectat atata timp cat Consumatorul
trimite o declaratie de retragere la adresa de e-mail a Furnizorul de Servicii sau trimite declaratia
prin posta prin posta prioritara la adresa de corespondenta a unui oficiu postal inainte de a trece.

I1. Rambursarea platii

Atunci cand se retrage dintr-un Contract, un Consumator este obligat sa precizeze datele
relevante pentru rambursarea platii. In cazul in care nu se furnizeazd numarul de cont bancar,
furnizorul de servicii poate contacta Consumatorul pentru a obtine datele in cauza.

Furnizorul de servicii ramburseaza Consumatorului, in termen de cel mult 14 zile de la data
primirii declaratiei de retragere a Consumatorului dintr-un Contract, toate platile efectuate de
acesta. Furnizorul de servicii va efectua rambursarea prin transfer bancar catre numarul de cont
bancar specificat de Consumator. In cazul in care nu se furnizeaza un numar de cont bancar,
rambursarea  poate  fi  trimisd  prin  intermediul  unui  mandat  postal.

1- Un consumator este o persoana fizica care incheie un contract intr-un domeniu care nu este direct legat
de activitatea sa comerciala sau profesionald, ceea ce inseamna un consumator. Un consumator poate fi, de
asemenea, o persoana fizica care incheie un contract in legatura directa cu activitatea sa comercial@, atunci
cand continutul contractului respectiv indica faptul cd acesta nu are un caracter profesional pentru persoana
respectivd, n special Tn ceea ce priveste obiectul unei operatiuni comerciale desfasurate.

In cazul in care o rambursare trebuie efectuati pe baza datelor specificate de Consumator (de
exemplu, transfer bancar intr-un cont bancar specificat sau mandat postal), Consumatorul ar
trebui sd ofere Furnizorului de servicii datele complete si exacte necesare pentru a efectua o
rambursare (cum ar fi o adresd corecta la care sa se trimitd mandatul postal sau detalii
corespunzatoare ale unui cont bancar in care s se efectueze un transfer bancar catre).



Furnizorul de servicii nu va fi tras la raspundere in cazul in care, ca urmare a furnizarii de catre
Consumator a unor date incorecte privind adresa, datele de identificare sau numarul de cont
bancar incorect:

1) rambursarea este imposibil de efectuat,
2) procesul de rambursare este intarziat sau

3) rambursarea este trimisa intr-un cont bancar care nu apartine Consumatorului.

In cazul in care Consumatorul a ales in mod explicit o altd metoda de livrare decat cea mai
ieftind metoda standard de livrare oferita de Furnizorul de Servicii, Furnizorul de Servicii nu
este obligat sa ramburseze costurile suplimentare.

I11. Excluderea dreptului de retragere

Un Consumator nu are dreptul de a se retrage dintr-un Contract in ceea ce priveste contractele,
printre altele:

1) in cazul in care Furnizorul de Servicii a prestat Serviciile care fac obiectul Contractului cu
acordul explicit al Consumatorului si inainte de termenul limita de retragere din Contract;

2) in cazul in care Furizorul de Servicii a furnizat Serviciile care fac obiectul Contractului cu
consimtdmantul explicit al Consumatorului si inainte de termenul limitd de retragere din
contract;

3) daca Consumatorul nu are dreptul de a se retrage din Contract in conformitate cu legea
privind drepturile consumatorilor.

Furnizorul de servicii informeazd Consumatorul ca, cu consimtamantul explicit al acestuia,
dupa ce a executat integral serviciile care fac obiectul contractului sau dupad ce a livrat continutul
digital care nu a fost stocat iIn memoria fizicd inainte de termenul limitd de retragere din
Contract, Consumatorul isi pierde dreptul de a se retrage din Contract.

Neacordarea consimtdmantului mentionat mai sus poate avea ca rezultat retinerea executarii
Contractului pana la expirarea celor 14 zile de retragere dintr-un contract la distanta.

IV. Alte consecinte ale retragerii dintr-un Contract

Odata ce un Consumator se retrage dintr-un Contract, contractele aditionale aferente incheiate
de Consumator devin nule daca acestea constituie baza unei prestari de servicii de catre
Furnizorului de Servicii sau de cétre o tertd parte pe baza unui acord cu Furnizorul de Servicii.

Consumatorul nu va suporta niciun cost legat de anularea acestor contracte, cu exceptia
costurilor specificate mai sus. In cazul in care a fost incheiat un Contract suplimentar cu o terta
parte, Furnizorul de Servicii notificad partea respectiva cu privire la retragerea Consumatorului
din Contract.



Anexa Nr. 2
a Termenilor de Utilizare

Locul, data

Numarul de telefon

Declaratie de retragere din
contract

Prin prezenta va informez despre retragerea mea din Contractul pentru urmatorul Serviciu:

NUMATUL COMENZIL: .

Data [IVIaril SErVICIULULL . .vvetetttee et e,

Observatii despre retragere:

Semnatura Clientului
(in cazul in care declaratia este trimisa
pe suport de hartie)



